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F@rst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslagtil kvalitetslgft eranfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger omtilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Neeste del af rapportenindeholder de indsamlede data, som er fremkommet viainterviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som eranalyseret og vurderet under hverindikator. Disse vurderinger
liggertil grund forden fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynetsindhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet eraltid udtryk for et gjebliksbillede og skal derforvurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af UUC Maglemosen udfgrt et uanmeldt tilsyn pa UUC Maglemosen, §§103 og 104.
Med baggrundi detanalyserede materiale, som erindsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,

observationerogonline oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har middel til
god kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
4
Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer
Medarbejder kompetencer Hverdagens praksis
— Magtanvendelse og
Organisation og ledelse froebyggelse af overgreb
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ vurderer, at ledelsen hararbejdetrelevant og malrettet med seneste
tilsynsrapport samtforslagtil kvalitetsl gft.

STS+vurderer, at UUC Maglemosen, §§ 103 og 104 har fokus pa at 3,25
imgdekomme malgruppens behov ved at tilbyde meningsfuld
beskaeftigelse og relevante aktiviteteri dagligdagen, som hovedparten af
borgerne kan profitere af.

Det erdog ogsa vurderingen, at tilbuddet mangleren feelles retning og
vision, foratkunne sikre envedvarendekvalitetiydelserne ogrelevans for
borgerne.
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STS+ vurderer, attilbuddet haren bred malgruppe, som samtidiger
tydeligt afgraenset. Viderevurderes det, at tilbuddet haren
hensigtsmaessig visitationsprocedure, som kan tilgodese, at borgernes
behov for personlig og social stgtte imgdekommes bedst muligt.

Det vurderes dog ogsa, at medarbejdere ogledelse harforskellig forstaelse
af, hvornar en borgerhar psykiatriske udfordringer, som medarbejderne
har kompetencertil atimgdekomme, og hgj grad af psykiatriske
udfordringer, som medarbejderneikke har de forngdne kompetencertil at
imgdekomme.

STS+ vurderer, tilbuddet anvender forskellige faglige tilgange og metoder.
Nogle medarbejderesynesat have enklarforstaelse af hvilke tilgange og
metoderderanvendesi praksis, mensandre medarbejdere haren
forstaelse af, attilgange og metoder afhaenger af den konkrete borger.
Dette fgrertil envariabiliteti praksis, hvor borgerne tilbydes en forskellig
paedagogisk praksis alt afhaengig af, hvilken medarbejderdererpa
arbejde.

Det ervurderingen, atentydelig paedagogisk linje ogenighed om at fglge
denne, vil styrke kvaliteten og konsistenseni tilbuddet og sikre en mere
ensartet stgtte til borgerne.

STS+vurderer, attilbuddet harigangsat en proces for at dokumentere
hensigtsmaessigt og systematisk, men at processenendnuikkeer
implementeretingdvendiggrad. Detvurderes, atdereren uens
dokumentationspraksis blandt medarbejderne, hvilket kan pavirke den
samlede ydelse til borgerne uhensigtsmaessigt. Videre vurderes det, at ikke
alle medarbejdere anser det nuvarende dokumentationsarbejdet for
relevant, hvilket STS+foreslar, gendrgftes medarbejdere ogledelse i
mellem.

Selvsteendighed
og relationer

STS+vurderer, attilbuddet haren velovervejet tilgang til at styrke og
stgtte borgernessociale kompetencer og selvstaendighed viaindividuel
stgtte, respektfuld tilgang samt skabelsen af inkluderende faellesskaber.

Desudenvurderes, attilbuddet aktivt arbejder med at sikre borgernes
mulighed for medinddragelse ogindflydelse i hverdagen. Dette
eksempelvis via Elev- og Borgerrad, relevant alternativ supplerende
kommunikation og menneskesyn.

Hverdagens
praksis

STS+vurderer, attilbuddet fremmer borgernes sundhed og trivsel ved
hjelp af flere forskellige tiltag, herunder traening, motion, sund kost og
inkluderende miljger. Desuden vurderes det, at tilbuddets udvikling af
APV’enietformat, derertilgaengeligt og forstaeligt for flere borgere sikrer
enmeningsfuld deltagelse og et bedre vurderingsgrundlagfordenvidere
udvikling.

Videre vurderes det, aten overvejendedel af borgerne trivesi tilbuddet.
Det vurderes dogogsa, at tilbuddet bgrundersgge, hvorvidt derer
borgere, som mistrives.

STS+vurderer, attilbuddet har fokus pa god omgangsform og -tone. Dette
blandtandetviaro-givende paedagogik, respektfuld- oganerkendende
tilgang.
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Magtanvendelse
og forebyggelse af
overgreb

STS+vurderer, atder forekommer fa magtanvendelseri tilbuddet, og at
personalet har kendskab til relevant lovgivning pa omradet.

Videre ervurderingen, at magtanvendelser og episoderfra
"kradseskemaer”, drgftesi personalegruppen med henblik pdlaering og
justering af indsatsen.

STS+vurdererdesuden, attilbuddet forebygger magt og overgrebvia
paedagogiske tilgange og metoder og kendskab til den enkelte borger,
samt har fokus pa kvalificering af personaletiforhold til neensomt
ngdvaerge oginterne drpgftelser omkring “grazonetilfaelde”.

Organisation og
ledelse

STS+vurderer, attilbuddets ledelse besidder relevante faglige
kompetencer. Sammensatningen af ledelsens faglige kompetencergiver
enbredvifte af viden og perspektiver. Videre vurderer STS+, at tilbuddet
har en aktiv og kompetent bestyrelse, som understgtter tilbuddets faglige
udvikling.

Det konstateres, at dele af medarbejdergruppen er utilfredse med
ledelsens made atforvalte ledelse pa, hvilket kan skabe utryghed og
mistillid mellem ledelse og medarbejdere.

STS+vurderer, atledelsens forstaelse af samarbejdet med visiterende
kommuner, pargrende oginterne processerviseren ambitigs tilgang til
drift og udvikling af tilbuddet.

Det vurderes dog ogsa, at medarbejdernes og ledelsens forstaelse af
samarbejdet med visiterende kommuner opfattes forskelligt, da
medarbejderne opfatter samarbejdet som minimalt og ufuldsteendigt.

Det vurderes atledelsens ambitioni forhold til implementering af ekstern
supervision signalereren hensigt om at tilbyde medarbejderne kvalificeret
sparring dels fagligt ogdelsiforholdtil detinterne samarbejde.

Det erdog ogsa vurderingen, atledelsens ambition ikke foralle
medarbejders vedkommendeerlykkedes, daflere medarbejdere
tilkendegiver utilfredshed med gruppesammensatninger til supervision
og/ellerantallet af supervisionsgange.

Videre vurderes det, atledelsens hensigtiforhold til at veere tydelige i
kommunikationen og gennemsigtige i forhold til beslutninger, ikke er
lykkedes ved alle medarbejdere.

Slutteligterdetvurderingen, at bade medarbejdere ogledelseskal veere
opmeerksomme p3, ikke af fa skabten”dem og os” kultur, og at
uhensigtsmaessige historiefortzellingerikke bliver en del af hverdagen.

Medarbejder
kompetencer

STS+ vurderer, at medarbejdernes faglige kompetencer generelt
modsvarer malgruppens behov. Det er ogsa vurderingen, atikke alle
medarbejdere fgler sigkompetentetil at yde den bedste indsats foralle
borgere, hvilket giveranledning til at genvurdere, hvorvidt
personalesammensaetningen er den rette.

Det vurderes, at den tvaerfaglige medarbejdersammensatning samt
muligheden for at benytte fagpersonale fra hele Maglemosen, ertil gavn
for densamlede indsats.
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Videre ervurderingen, at medarbejderne haretgodtinterntsamarbejde
og mulighed forfaglige udvikling, men atdersesentendenstil, atteams
lukkersigomsig selv. Deterderforvurderingen, at bade medarbejdere og
ledelseskal vaere opmaerksomme p3a, hvilken kultur og organisering de
gnskerforafdelingen.

Fysiske rammer STS+ vurderer, at de fysiske rammergenerelt matcher malgruppens behov, | 4
og at ledelsen eropmaerksom pa behovet for udvidelse af toiletforhold,
som ikke erfulgt med malgruppens udvikling.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet hargivetanledning til felgende forslagtil kvalitetslgft.

Forslag til kvalitetslgft
STS+ foreslarat;

1. ledelseogmedarbejdere udarbejderfelles retning ogvisionfor §103 og § 104 tilbuddene, forat
kunne sikre envedvarende kvalitet ogrelevans forborgerne (jf. Malgruppe, metoder og
resultater).

2. ledelseogmedarbejdere drgfter, hvornaren borgerhar psykiatriske udfordringer, som kan
tilgodeses med personalets kompetencer eller har hgj grad af psykiatriske udfordringer somikke
kan tilgodeses med de nuvaerende personalekompetencer (jf. Malgruppe, metoder og resultater).

3. fastseettesentydelig paedagogisk linjederfglgesi praksis, (jf. Malgruppe, metoder ogresultater).
bade ledelse og medarbejdere fortsat har fokus pa ensartet, hensigtsmaessig og systematisk
dokumentation (jf. Malgruppe, metoder og resultater).

5. ledelsenfremlaeggerformalet med dokumentationsarbejdet for medarbejdergruppen (jf.
Malgruppe, metoder ogresultater).

6. ledelsenggrmedarbejderne opmaerksomme p3, at alle borgere harbestillermal, hvorudfraderkan

udarbejdes mal ogdelmal (jf. Malgruppe, metoder og resultater).

7. ledelseniveaerksaetteren undersggelseaf, hvorvidt dererborgere, som mistrivesi tilbuddet (jf.
Hverdagens praksis).

8. ledelsentydeliggar, hvilke beslutningerderliggerved personalet, og hvilke derer
ledelsesbeslutninger (jf. Organisation ogledelse).

9. hvordetermuligt, ggr ledelsen beslutningertransparente for medarbejderne (jf. Organisation og
ledelse).

10. ledelseogmedarbejdere afstemmer forventninger til eksternt supervisionsforlgb (jf. Organisation
og ledelse).

11. ledelseogmedarbejdere eropmaerksomme p3, ikke af fa skabt en”dem og os” kultur, og at

uhensigtsmaessige historieforteellingerikke bliver en del af hverdagen (jf. Organisation ogledelse).

12. ledelsensikrerde rette personalekompetenceriforhold til malgruppenialle grupper (jf.
Personalets kompetencer).

13. ledelseogmedarbejdere eropmarksomme pa, hvilken kultur og organisering de gnskerfor
afdelingen (lukkede eller 3bne teams) (jf. Personalets kompetencer).
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14. ledelsen undersgger mulighederforudvidelse af tilbuddets samledetoiletfaciliteter (jf. Fysiske
rammer).

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM UUC MAGLEMOSEN, STU

Magleparken 1, 2750 Ballerup
Christine Helmudt

§ 104 jf. Lov om Socialservice
§ 103 jf. Lov om Socialservice
40 fuldtidspladser

Den 03.02.2025 kI.9.40 - 13.40

Forstander

Tre padagogiske ledere
Fem medarbejdere

Tre borgere

Uformelle samtaler:
e To medarbejdere

Observationer:
e Hvidlinje—tre grupper
Interaktion mellem borgere og medarbejdere
Interaktion mellem borgere
Aktiviteter
Feellesomrader

Tilbuddets hjemmeside

To handleplaner

Seneste tilsynsrapport

Politik for seksualitet

Politik for sorg og handleplaniforbindelse med dgdsfald
Politik for forflytning

Pargrendepolitik

Politik vedr. kraenkende handlinger

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, cand. mag.pad., folkeskolelarer)

(e}
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3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamletdata | Ledelsen oplyser, atseneste tilsynsrapport har givet anledning il refleksion og konkrete

tiltag. Rapporten ergennemgaet med medarbejderne, ligesom den er drgftet pa politisk
niveau.

Seneste tilsynsbesgg gavanledningtil 17 forslagtil kvalitetsl gft.

Ledelsenredeggrfor, hvorledes dererarbejdet med alleforslag. Eksempelvis er der
arbejdet malrettetiforholdtil atarbejde ud frafaelles paaedagogiske tilgange og metoder,
ligesom hvermedarbejdererundervist i, hvorledes tilbuddet gnsker den fremtidige
dokumentation. Videre erafholdt temadag omkringvold, trusler og overgreb, og
tilbuddet har udarbejdet et “kradse-skema”, hvori medarbejderne registrerer krads, riv,
spyt, skrig og kontinuerlige lyde.

Vurdering STS+ vurderer, atledelsen hararbejdet relevant og malrettet med seneste tilsynsrapport

samt forslagtil kvalitets| gft.

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamletdata | Aftilbuddets hjemmeside fremgar det, at Maglemosens kerneopgave er: ”atsikre lering,
udvikling og feellesskaberforunge”. Videre er beskrevet, at borgerne tilbydes: “socialt
samvaerog meningsfulde aktiviteterifeellesskab med ligestillede”.

Borgerne ertilknyttet fem forskellige grupper, nemligHvid 1, 2, 3, 4 og BIa 3. Derudover
er Hvid 3 yderligere opdeltigrupperne AogB. Borgerne ertilknyttetden gruppe, som
detervurderet af personalet, matcher bedstiforhold til den enkelte borgers kognitive
evnerogsociale kompetencer. Derudovertilfgjer medarbejderne, at den fysisk plads ogsa
spillerenrolle vedtilknytning af borgere til grupper.

Ledelsenoplyser, atderhar vaeret afholdt en paedagogisk dag, hvor medarbejderne
blandtandet skulle drgfte formal med tilbuddet samt behov for personalekompetenceri
forholdtil den aktuelle malgruppe. Det erledelsens forstaelse, at medarbejderne i
processen fik ggetindsigti hinandens arbejde samt forstaelse fortilbuddets overordnede
formal.

Medarbejderne oplyser, at de fem grupperarbejderforskelligt, bade i forhold til struktur,
aktiviteter og paedagogiske tilgange. Det er medarbejdernes forstaelse, at forskelligheden
er ngdvendig, damalgruppenigrupperne er differenceret. Endvidere beskriver
medarbejderne, at aktivitetsniveauet ogsa afhaenger af, hvor mange ressourcer
grupperne harpa dagen.

Nogle medarbejdere oplyser, at aktiviteterne er planlagt efter borgernes gnsker og
behov, mensandre medarbejdere beskriver, at aktiviteterne planlaegges efter
medarbejderressourcer og borgernes behovformad og toiletbespg.

Det ermedarbejdernes forstaelse, at de fleste borgere tilbydes relevante aktiviteter, hvor
borgerne harmulighedforatudvikle sigellervedligeholdefaerdigheder, ligesom
borgerne harmulighed forinteraktion med andre borgere eller medarbejdere.
Medarbejderne angiver dogogsa, at enkelte borgere ikke tilbydes relevante aktiviteter og

7
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mulighed forsamvaer med andre borgere. Dette eksempelvis pa grund af kroniske
somatiske lidelser hos enkelte borgere, eller pa grund af forsma og/ellerikke tilpassede
fysiske rammer.

Der erfemborgere, som udovertilknytningen til aktivitets- og samveerstilbuddet ogsaer
ansat i et skanejobitilbuddet. Medarbejderne oplever, at disse borgere bade far udviklet
deressociale- og praktiske kompetencer, ligesom det styrker deres selvvaerd og
medbestemmelse.

Borgerne giverudtryk forat have detgodt i tilbuddet, og at aktiviteterneertilpasset
deresbehov. Medarbejdernesupplerer med, atder juster gennemfgrten borger-
trivselsmaling (APV), hvor borgerne tilkendegiver stortilfredshed.

Observationerviser, atde fem grupper harforskellige maderat gennemfgre og
strukturere hverdagen pa. I nogle grupper haengeren synlig plan, hvoraf det fremgar,
hvad hele gruppen og den enkelte borgerskal hvornar, og hvilke medarbejdere der har
ansvar forden konkrete aktivitet og borger. | andre grupper kan et overordnet skema
findesviaen computer, hvoraf det fremgar, hvilke aktiviteter dererfeellesforhele UUC
Maglemosen, og hvornarden enkelte borger eksempelvis skal til fysioterapi.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende undervisning/aktiviteter bedgmmes at vaere opfyldti middel grad.

3
STS+vurderer, at UUC Maglemosen, §§ 103 og 104 har fokus pa at imgdekomme

borgernes behov. Dette ved at tilbyde meningsfuld beskaeftigelse og relevante aktiviteter
i dagligdagen, som hovedparten af borgerne kan profitere af.

Det erdog ogsa vurderingen, at tilbuddet mangleren feelles retning og vision, for at
kunne sikre en vedvarende kvalitet af ydelserne ogrelevans for borgerne.

Indsamletdata | Aftilbuddets hjemmeside fremgardet, at malgruppen er “personer med betydelig nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer til opretholdelse
eller forbedring af personlige feerdigheder eller livsvilkar”.

Hvid linje henvendersigtil unge mennesker med forskellige multiple, fysiske og psykiske
funktionsnedszettelser.

Bla linje henvendersigtil borgere, som harstort behov for paedagogisk stgtte og guidning
som fplge af kommunikative, fysiske og kognitive udfordringer.

Ledelsenoplyser, attilbuddet hararbejdet med yderligere at definere malgruppen.
Tilbuddet gnskerikke at modtage borgere, som har brug for konstant skeermning, ogde
borgere som tilknyttes, skal kunne profitere af social interaktion.
Derudovererdetledelsensforstaelse,at enkelte borgere har psykiatriske udfordringer,
hvilket betyder, at hverdagen skal strukturers anderledes end hidtil. Ledelsen
understreger dog, attilbuddetikke kan varetage borgere med hgj grad af psykiatriske
udfordringer, ogligeledes kan tilbuddet ikke tilgodese borgere, som harbehov for
vedvarende vertikallejring.

Tilbuddet har nedsat et visitationsudvalg, bestaende af ledelse og medarbejdere. Ved
hvervisitation foretages blandt andet en vurdering af, pa hvilken gruppe den konkrete
borgersikres bedst mulige vilkar for udvikling pa bade det personlige ogsociale plan.

Medarbejderne bekraefter ovenstaende, mentilfgjer, at de oplever ggettilgang af
borgere med psykiatriske udfordringer, og at de ikke har de rette faglige kompetenceri
forholdtil athjeelpe dentype af borgere bedst muligt.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldti hgj grad.

4
STS+ vurderer, attilbuddet haren bred malgruppe, som samtidigertydeligt afgreenset.

Videre vurderes det, at tilbuddet haren hensigtsmaessig visitationsprocedure, som kan
tilgodese, at borgernes behov forpersonligog social stgtte imgdekommes bedst muligt.
Det vurderes dogogsa, at medarbejdere ogledelse harforskellig forstaelse af, hvornaren
borgerhar hhv. psykiatriske udfordringer og hgj grad af psykiatriske udfordringer.

Indsamletdata | Aftilbuddets hjemmeside fremgardet, at den vigtigste opgave erat skabe rammer, hvor
borgerne kan udfolde deres kompetencer og udvikle deres potentialer, samt yde stgtte
og omsorg, sa alle borgere fglersigtrygge, og dermed har mulighed for at mestre deres
livsa selvsteendigt som muligt. Dette ggres jf. hjemmesiden ved, at borgerne mgdes med
entilgang, dertager hgjde for deres saerlige udfordringer. Videre beskrives det, at mange
borgere har brugfor en struktureret hverdagsamtindividuelt tilrettelagte
stgttesystemer.

Bade hjemmeside, ledelse samten del af medarbejderne oplyser, at de overordnede
tilgange er neuro- ogro-givende paedagogik (LA). Dertil suppleres med struktur og
forudsigelighed, diverse ASK og fokus pa sensoriske og fysiske aktiviteter.

Ledelsen beskriver, at personalegruppen hararbejdet med atfa en faelles psedagogisk
forstaelse, og atflere medarbejdere erigang med en padagogisk diplomuddannelsei
kommunikation.

Endvidere haralle medarbejderne mulighed for, via udleveret materiale, at genopfriske
ro-givende paedagogik, ogalle medarbejdere har deltageti kurserom nseensomt
ngdvaerge.

Enkelte medarbejdere udtaler, atderikke erenfalles paedagogisk linje i tilbuddet, men
at paedagogikken, der benyttes til borgerne, tilrettelaegges individuelt afheengig af
borgernes behov, medarbejdernes kompetencer og de konkrete relationer. Deter
ligeledes medarbejderne forstaelse, at det er forskelligt, hvor meget alternativt
supplerende kommunikationsveerktgj der benyttesi samarbejdet mellem medarbejder og
borger. Dette afhaengig af den enkelte medarbejders kendskab hertil.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendefagligetilgange og metoder bedgmmes at veere opfyldti middel
3 grad.

STS+ vurderer, tilbuddet anvender forskellige faglige tilgange og metoder. Nogle
medarbejdere synes at have en klarforstaelse af hvilke tilgange og metoder der
anvendesi praksis, mens andre medarbejdere haren forstaelse af, at tilgange og
metoderafhangeraf den konkrete borger og medarbejder. Dette fgrertil envariabilitet i
praksis, hvor borgerne tilbydes en forskellig pasedagogisk praksis alt afheengig af, hvilken
medarbejderdererpa arbejde.

Det ervurderingen, atentydelig paedagogisk linje ogenighed om at fglge denne, vil
styrke kvaliteten og konsistenseni tilbuddet og sikre en mere ensartet st gtte til borgeme.

Indsamletdata | Ledelsen oplyser, atalle medarbejdere har modtaget opleeringi brugen af VUM 2.0 samt
Nexus. Hensigten er, at der skal udarbejdes mal og delmal foralle borgere ud fra
borgernes handleplansmal. Dette sdledes, atindsatserne i hgjere grad malrettes
bestillingen, og at aktiviteterne med borgerne kan formalsbestemmes.
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Det erledelsensforstaelse, atderendnuikke foralle borgere, erudarbejdet mal og
delmal i Nexus, og atikke alle medarbejdere endnu erfortroligmed
dokumentationssystemet.

Medarbejderne bekraefter, at have modtaget opleeringibrugen af VUM 2.0 og Nexus.
Enkelte medarbejdere anserdenneform fordokumentation som hensigtsmaessig, mens
de gvrige adspurgte medarbejdere ikke opfatter det som relevant. Endvidere papeger
nogle medarbejdere, at hensigten om at skulle fglge op pa mal hveruge, er urealistisk.
Dette bade af tidsmaessige arsager og med den begrundelse, at borgerne ikke udviklersig
i ensadan hastighed, at det kan give mening.

Alle medarbejderne giver endvidere udtryk for, atet megetlille antal af borgerne harfaet
udarbejdeten handleplanfrahjemkommunen, hvilket betyder, at de rikke kan
udarbejdes mal og delmal derudfra. Adspurgt til, hvordan medarbejderne planlagger
indsatserne svareser, at de fglgerde “gamle” handleplaner, som kan vaere op til to ar
gamle.

Medarbejderne oplyser, at borgernes handleplaner opdateres hvertandet ar, og at det
som sadanikke eret dynamisk veerktgj, somindgari hverdagen. Videre oplyser
medarbejderne, atfaborgere inddragesi, hvilke mal og delmal der opseettes fordem.
Dette da forstaelsen er, at de faerreste borgere kan forholde sigtil det. Endvideretilfgjer
medarbejderne, at detlangtfraeraltid, at borgernes sagsbehandlere deltageri status- og
handleplansmgder.

Ledelsentilfgjer, atderindkaldes til handleplansmgder hvert ar, og at tilbuddet har
bestillermal pa alle borgere. Dog kan nogle af bestillermalene vaere op til to ar gamle.
Videre oplyserledelsen attilbuddet hvert ar, i forbindelse med handleplansmgder, beder
om opdaterede bestillermal for borgerne.

Medarbejderne oplyser, atde Igbende drgfter borgernes udvikling og trivsel pa
teammegder.

STS+ har gennemgaet paedagogiske handleplanerforto borgere.

Af handleplanerne fremgar det, atder er opsat konkrete mal og delmal forborgerne, og
at disse har en pafgrt evalueringsdato. Endvidere er nedskrevet konkrete
handleanvisninger for opnaelse af malet.

Afdenene handleplanfremgarborgers evaluering af et opsat mal.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet opnar positive resultater, og dergives eksempler
herpa. Borgerne tilkendegiverligeledes, at de lzerer noget pa Maglemosen.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation ogresultater bedgmmes at veere opfyldti middel
3 grad.

STS+vurderer, attilbuddet harigangsat en proces for at dokumentere hensigtsmaessigt
og systematisk, menat processen endnuikke erimplementereti ngdvendig grad. Det
vurderes, atderer en uens dokumentationspraksis blandt medarbejderne, hvilket
vurderes uhensigtsmaessigt for den samledeydelse til borgerne. Videre vurderes det, at
ikke alle medarbejdere anser den nuvaerende made at dokumentere pa forrelevant,
hvilket STS+foreslar, gendrgftes medarbejdere ogledelsei mellem.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER
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Indsamletdata | Flere medarbejdere ogledelsen oplyser, atarbejdet med borgerens socialerelationer og
selvstaendighed eren betydningsfuld del af hverdagen, og bade ledelse og medarbejdere
giverkonkrete eksempler herpa. Ledelse supplerer, at netop ved den fgrnaevnte
malgruppedefinerings drgftelse medarbejdere ogledelse imellem, blev det besluttet, at
de borgere somindskrivesitilbuddet fremadrettet, skal kunne profitere af sociale
sammenhange.

Videre oplyser bade borgere og medarbejdere, atflere grupper har faste dage, hvorde
tager pa tur ud af huset. Deter medtil at styrke relationerne mellem borgerne. Turene
planlaegges ud fraborgernes egne gnskeroginteresser.

Fa medarbejdere tilfgjer, atenkelte borgere pa nuvaerende tidspunktikke kan profitere af
sociale sammenhange.

Afudleveret handleplan fremgardet, atder udarbejdes sociale og personlige mal og
progression herforforborgerne. Til hvert mal ertilfgjet status samt handleanvisninger.

STS+observerer, hvorledes borgernes selvstaendighed styrkes/stgttes eksempelvis via
stpttende og guidende samtaler og respektfulde tilgange. Endvidere beskriver bade
borgere og medarbejdere et falles musikarrangement, som afholdes to gang ugentligt.
Her mgdes borgerne patveersaf linjeroggrupper, ogderer bade mulighed foratvaere
en aktivdel af arrangementet, og mulighed foratopholde sigi periferienelleriet
tilstgdendelokale. Derudover erderfalles kantine, hvor borgerne har mulighed for, at
mgdes med andre borgere og med eleverfraSTU-afdelingen, for pdden made at danne
venskaberogrelationer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendesociale relationer og selvstandighed bedgmmes at veere opfyldti
5 meget hgj grad.

STS+vurderer, at tilbuddet har envelovervejet tilgang til at styrke og stgtte borgernes
sociale kompetencerogselvstendighed viaindividuel stgtte, respektfuld tilgang samt
skabelsen af inkluderende fallesskaber.

Indsamletdata | Viaudtalelserframedarbejdere, ledelse samtobservationer fremgardet, attilbuddeti
hgj grad arbejder med borgernes mulighederforat udtrykke sig. Dette saledes borgerne
har enreel mulighedfor, atfaindflydelse pa egen hverdag. Endvidere sikres borgernes
indflydelse og medinddragelse gennem tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder,
hvor den grundlaeggende tilgang er anerkendelse af det enkelteindivid —(citat):
"mennesket ggrdetsagodt detkan”.

Borgerne udtaler, at de selvkan bestemme, hvad de vil lave i tilbuddet, og at de har
indflydelse padet, somerrelevantfordem.

UUC Maglemosen haretableret et Elev- og Borgerrad, hvor repraesentanterne arbejder
med aktuelle emner, somf.eks. hvilke arrangementer og fester der skal afholdes, hvilken
mad derskal serveresikantinen, og derudover afvikling og evaluering af den arlige
borger/elevAPV. Antallet af repraesentanter er fleksibelt, alt efter hvilke borgere, der
gnskerat deltage. Dettilstraebes, atalle linjererrepraesenteret. Medarbejderne pa de
enkelte linjer overvejer, om den enkelte borger harbrugfor ledsagelse af en
medarbejdertil mgdet. Dette foratsikre, at borgernes perspektiverbliveritalesat og
modtaget.

Vedskolensreception erderophaengt en postkasse tilindkommende forslag eller gnsker
fra borgerne, som Elev- og Borgerradet skal/kan arbejde med.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse ogindflydelse bedgmmes at vaere opfyldti meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer, attilbuddet aktivt arbejder pa at sikre borgernes mulighed for
medinddragelse ogindflydelsei hverdagen. Dette eksempelvis via Elev- og Borgerrad,
relevantalternativ supplerende kommunikation og menneskesyn.

3.4. HVERDAGENS PRAKSIS

Indsamletdata | Ledelse og medarbejdere oplyser, at have fokus pa borgernes sundhed ogtrivsel. Dette
delsviamotion ogtraening, delsviatilpassede faellesskaber og afstemte fysiske miljger og
delsviasundkost, undervisningikost, ernaering og kroppen.

Medarbejderne tilfgjer, at derer ansat en ny koki kantinen, somi hgj grad formar, at
fremstille sunderetter som ervelsmagende og attraktive. Det har medvirket til, at flere
borgere vaelgerden sunde mad frem forden mindre sunde.

Det ermedarbejdernes forstaelse, atlangt stgrstedelen af borgerne trivesi tilbuddet,
mens enkelte borgere ikke ggr.

En gang arligtafholdes Elev- og Borgervurdering af tilbuddet, saledes borgerne har
mulighedfor, attilkendegive individuelle holdninger til: Feellesskaber, Undervisning og
Aktiviteter, Det psykiske- og Det fysiske undervisningsmiljg. Vurderingerne erudarbejdet
i etformat, sa borgerne har mulighed forat forsta spgrgsmalene via piktogrammer og
svar ved hjalp af smileyer.

De borgere, som STS+ talte med, gav alle udtryk forat trivesitilbuddet, hvilket ogsa
observationer bekrzefter.

Vurdering Kvalitetenvedrgrende sundhed ogtrivsel bedgmmes at veere opfyldti hgj grad.

4

STS+vurderer, attilbuddet fremmerborgernes sundhed og trivsel ved hjeelp af flere
forskellige tiltag, herunder traening, motion, sund kost oginkluderende miljger. Desuden
vurderesdet, attilbuddets udvikling af APV’eni etformat, derertilgaengeligt og
forstaeligtforflere borgere sikrer en meningsfuld deltagelse oget bedre
vurderingsgrundlag forden videre udvikling.

Videre vurderes det, aten overvejendedel af borgerne trivesi tilbuddet. Det vurderes
dog ogs3, at tilbuddet bgrundersgge, hvorvidt derer borgere, som mistrives.

Indsamlet data | Medarbejdere ogledelseoplyser, atdergenerelteren god omgangsformog -tone i
tilbuddet, ogatdetsikresviatilpasset padagogik.

Videre oplyses det, at borgerne indi mellem kan have uhensigtsmaessige sprogbrug bade
indbyrdes ogiforholdtil medarbejdere. | de situationer stgttes borgerneien
hensigtsmaessig kommunikation via Low Arousal og eventuelt miljgskift.

Borgerne giverudtrykfor, at derer en god og tryg omgangsform og-tonei tilbuddet og
| grupperne.

STS+ observererenrolig, humoristisk og omsorgsfuld omgangsform blandt medarbejdere
og borgerne. Videreobserveres, hvorledes medarbejderne henvendersigrespektfuldt og
anerkendende til borgerne, ogborgerne udviser hgj grad af tillid og tryghed ved
medarbejderne.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at veere opfyldti meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, attilbuddet har fokus pa god omgangsform og -tone. Dette blandt andet
viaro-givende padagogik, respektfuld oganerkendendetilgang.

3.5. MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB

Indsamletdata | Ledelsen oplyser, atdersiden sidste tilsyn harveeret fokus pa magtanvendelse,
kreenkende handelser og systematiske belastninger.

Alle medarbejdere hargennemfgrt kurseri Neensom ngdvaerge, og dererskaerpetfokus
pa, at medarbejderne udfylder de udarbejdede “kradseskemaer”.

Ledelsen beskriver, atderiefterareterfundeten episodested, som omhandledevold.
Episodenergennemarbejdet, oghargivetanledningtil, at medarbejdere ogledelse har
skaerpetfokus padette.

Medarbejderne bekraefter ovenstaendeogtilfgjer, at de erbekendt med relevante
procedure ogindberetningsskemaer, ligesom magtanvendelser og ”grazonetilfaelde” altid
drgftesinterntog med etlzaeringsperspektiv.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at veere opfyldti meget hgj grad.

5

STS+vurderer, atder forekommer fa magtanvendelseri tilbuddet, og at personalet har
kendskab til relevantlovgivning pa omradet.

Videre ervurderingen, at magtanvendelser og episoder fra"kradseskemaer” drgftesi
personalegruppen med henblik palaering ogjustering af indsatsen.

Indsamletdata | Ledelsen beskriver, hvorledes dererivaerksat forebyggendeindsatseriforhold til magt,
vold, kreenkende handlinger og systematiske belastninger. Dette bade via systematiske
drpftelserpersonaleti mellem ogviakonkrete kurser og undervisning.

Vurdering Kvalitetenvedrgrendeforebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at vaere opfyldti

5 meget hgj grad.

STS+vurderer, attilbuddet forebygger magt og overgreb via peedagogiske tilgange og
metoderog kendskab til den enkelte borger, samt fokus pa kvalificering af personaleti
forhold til neensomt ngdvaerge oginterne drgftelser omkring “grazonetilfzlde”.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamletdata | Forstanderertiltradt 1. maj 2023, er uddannetlzerer, oghar en kandidati paadagogisk
psykologi. Forstander haren bred erfaringinden for det paedagogiske felt, og har blandt
andetfungeretsomunderviser pa enfolkeskole ogvedlareruddannelse, vaeret tilknyttet
diverse nationale arbejdsgrupper og fglgegrupper og besat stillinger som afdelingsleder,
paedagogisk lederogleder.

Ledelsen bestaraf forstander, tre paedagogiske ledere samt administrativ leder.

En paedagogisk leder harvaeret tilknyttet tilbuddet gennem flere ar, to padagogiske
ledere erforholdsvis nyansat.

13



STS™

Lederteamet opfattersigsom ét samletteam med forskellige primaere ansvarsomrader.

Teametertveerfagligt sammensat, sdledes at teametrepraesenterer bade laerer-faglige,
paedagog-faglige og administrativ-faglige kompetencer.

Ledelsenoplyser, atde er gode til at benytte hinandens forskellige kom petencer, men at
de pa nuvaerende tidspunkt stadigerifeerd med at leere hinanden at kende.

Ledelsen beskriver at have en aktiv og relevant bestyrelse, som afholder mgder fire —fem
gange arligt.

Medarbejderne beskriverledelsen fagligt kompetente, men at de erbade fravaerende og
utydelige i deres ledelsesstil, og at afggrelser ofte treeffes med hgj grad af forsinkelse,
ellerpaetuoplystgrundlag. Medarbejderne giver udtryk for, at deres nye naermeste
leder pa papiret har de rette kvalifikationer, ogat hun har vistinteresseforatlzere dem
at kende. De betvivlerdog, at neermeste leder (citat) "farlov” til at treeffe de forngdne
beslutninger, damedarbejdernes forstaelse er, at den gvrige ledergruppe er meget
styrende. Medarbejderne tilkendegiver mistillid til ledelsens made at drive tilbuddet pa.

Vurdering Kvalitetenvedrgrendeleders faglige kompetencerbedgmmes at veere opfyldti hgj grad.

4
STS+vurderer, attilbuddets ledelse besidder relevante faglige kompetencer.

Sammensatningen af ledelsens faglige kompetencergiveren bred vifte af viden og
perspektiver. Viderevurderer STS+, at tilbuddet haren aktiv og kompetent bestyrelse,
som understgttertilbuddets faglige udvikling.

Det erogsa vurderingen, at dele af medarbejdergruppen er utilfredse med ledelsens
made at forvalte ledelse p3, hvilket kan skabe utryghed og mistillid blandt
medarbejderne, ligesom det kan medvirke til en “"dem og os” (ledelsen og
medarbejderne)kultur.

Indsamletdata | Ledelsen oplyser, at have etvelfungerende samarbejde med pargrende, botilbud og
visiterende kommuner. Der afholdes statusmgder hvert/hvert andet r, hvor
samarbejdspartnere inviteres.

Medarbejderne oplyser, atderer etvarierende samarbejde med visiterende kommuner,
og at stgrstedelen af borgerne ikke haren opdateret handleplan. Endvideretilfgjer
medarbejderne, at borgernes sagsbehandlere kun sporadisk deltager pa statusmgderne.

Ledelsen oplyser, atdertilbydes kontinuerlig supervision til alle medarbejdere, og at
supervisionen varetages atto eksterne konsulenter. Det erledelsens forstaelse, at
medarbejderne seerligtertilfredse med den ene. Ledelsen papegerdertil, atden anden
konsulentergodtil at igangsatte tankeprocesserfor personalegruppen.
Medarbejderne giver udtryk for, at de alene hardeltageti engang supervision, ogat
denne, fornogle medarbejderes vedkommende, var spild af tid. Dette daledelsen har
besluttet, at supervisionsgrupperne skal dannes patveers af 103/104 og STU-teams. Det
er medarbejdernesforstaelse, at den kombination er meningslgst, dabehoveneide to
afdelingererforskellige.

Medarbejderne oplyser, atde har et godtinterntsamarbejde i deresteams, hvoralle
faglighederrespekteres oginddrages. Videre beskriver medarbejderneen struktureret og
systematisk mgdekultur, hvor derertidtil sparring og faglige drgftelser. Endvidere erder
gode mulighederforefter- ogvidereuddannelse, ligesom derlgbende tilbydes interne
kurser.

Det erledelsensforstaelse, atinformationsniveauet til medarbejderne ertilsvarende det
mulige, og at beslutninger skal veere gennemskuelige og tilgaengelige.
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Medarbejderne tilkendegiver utilfredshed med beslutninger og med
informationsniveauet. Dels opfatter medarbejderne, at der er relevante informationer,
som de ikke far, og dels erdet medarbejdernes forstaelse, at de paedagogiske ledere ikke
kan svare pa konkrete spgrgsmal, inden de har (citat): “drgftet det med den resterende
del af ledergruppen”. Det medfgreriflere tilfaelde, at medarbejderne ikke opleverat fa
svar retur. Endvidere naevner flere medarbejdere, at de peedagogiske ledere ikke har
mandattil at treeffe beslutninger, men atdetalene erforstander, som madet.
Derudovererdet medarbejdernes oplevelse, at ledelsen treeffer beslutninger, somikke
givermeningihverdagen. Medarbejderne haren forstaelse af, atledelsen prioriterer
STU-afdelingen fremfor 103/104 — dette bade gkonomisk og ressourcemaessigt, hvilket
endnu engangunderstgtter mistillid til ledelsen.

Ledelsenoplyser, at sygefravaersprocenten er 5%, hvilket er naturligt foret tilbud som
Maglemosen. Der benyttes eksterne vikarer ved behov i § 104-tilbuddet, ogderer ansat
fem medarbejdere, som fungerersom "flyvere”. Det betyder, atborgerne i overvejende
grad har forhandskendskab til de medarbejdere, som benyttes ved sygdom.

Ledelsenoplysergerne atville udvikletilbuddet, hvorfor de er opsggende i forhold til
eksempelvis ny paedagogisk elleranden struktur. Derudover tilbydes studerende fra
relevante professionsuddannelser praktikophold i tilbuddet. Det bevirker, at tilbuddet
Igbende kiggeriegen praksis, og det giver mulighed for at rekruttere kompetent

personale.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at vaere
2 opfyldtilav grad.

STS+ vurderer, at ledelsens forstaelse af samarbejdet med visiterende kommuner,
pargrende oginterne processerviserenambitigs tilgang til drift og udvikling af tilbuddet.
Det vurderes dog ogsa, at medarbejdernes ogledelsens forstaelse af samarbejdetmed
visiterende kommuner opfattes forskelligt, da medarbejderne opfatter samarbejdet som
minimalt og ufuldstaendigt.

Det vurderes atledelsens ambition i forhold til implementering af ekstern supervision
signalereren hensigtom, attilbyde medarbejdernekvalificeret sparring dels fagligt, dels i
forholdtil detinterne samarbejde.

Det erdog ogsa vurderingen, at ledelsens ambition ikke foralle medarbejders
vedkommende erlykkes, daflere medarbejdere tilkendegiver utilfredshed med
gruppesammensaetningerog/ellerantallet af supervisionsgange.

Videre vurderes det, atledelsens hensigtiforhold til at veere tydelige i kommunikationen
og gennemsigtigeiforhold til beslutninger, ikke er lykkes ved alle medarbejdere.

Slutteligt erdetvurderingen, atbade medarbejdere ogledelse skal veere opmaerksomme
pa, ikke af fa skabten”dem og os” kultur, og at uhensigtsmaessige historiefortallinger
ikke bliveren del af hverdagen.

3.7. PERSONALE KOMPETENCER
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Indsamletdata | Det er medarbejdernes forstaelse, at borgerne genereltfarden hjeelp og stgtte, somde
har brug for. Der er dogenkelte borgere, som medarbejderne opfatter, ikke at kunne yde
denrette hjelp ogstgtte til grundetborgernes konkrete udfordringer.

Ledelse ogmedarbejdere oplyser, at personalegruppen bestar af paedagogiske
medhjaelpere, paedagoger, social- og sundhedsassistenter og -hjeelpere samt
paedagogiske assistenter. Derudover kan tilbuddet benytte fagpersonale, somer
tilknyttet hele Maglemosen —eksempelvis fysioterapeuter,
kommunikationsmedarbejdere eller praktisk personale.

Medarbejderne opfatter, atdergenerelt er de rette kompetencertilknyttet de enkelte
grupper, doggiveren medarbejderudtryk for, aten gruppe mangleruddannede
padagoger.

En anden medarbejder udtaler, atteamet manglervideniforholdtil at kunne yde den
bedste hjzlptil borgere med psykiatriske udfordringer.

Ledelsen giverudtryk for, at der pa nuvaerende tidspunkt er overvaegt af paedagogiske
medhjalpereiafdelingen, hvilketledelsen overvejerom detskal &ndres til en overvaegt
af uddannede paedagogeri stedet.

Det ermedarbejdernes forstaelse, atdergenereltertilknyttet tilstreekkelige ressourceri
forhold til malgruppens behov. Dererdog perioder pa dagen, hvorenkelte grupper kan
fole et pres, da flere af borgerne har brug for hjaelp til spisning og personlig hygiejne. En
medarbejdertilfgjerdertil, at pressetkan afhjalpes, men atdetvil kreeve, at gruppen er
abenfor hjeelp udefra.

Det ermedarbejdernes forstaelse, at de er gode til at benytte hinandens kompetencer,
og at alle faggrupper benyttesidetdaglige arbejde.

Medarbejderne giver udtryk for, at detikke giver mening at afholde mgder patveers af
alle 103/104 teams, da borgerne i grupperne erforskellige. Adspurgt til, om de forskellige
teamkan lzere noget af hinanden, svarer medarbejderne, at det kan de godt, og det ggr
de ved at besgge hinandeni hverdagen.

Borgerne udtalerellersignalerer, at vaere tilfredse med den stgtte de modtagerfra
personalet, og maden hvorpa stgttenydes.

Det observeres, atborgerneiflere grupperfor1:2 og 1:1 stgtte, ogat personaletagerer
fagligt kompetentialle tilfzelde.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer ogtilgeengelighed bedgmmes at
3 veaere opfyldti middel grad.

STS+ vurderer, at medarbejdernes faglige kompetencer generelt modsvarer malgruppens
behov. Det erogsa vurderingen, atikke alle medarbejdere fgler sigkompetente til atyde
denbedste indsats foralle borgere, hvilket kan give anledning til at genvurdere, hvorvidt
personalesammensatningen erden rette.

Det vurderes, at den tveerfaglige medarbejdersammensaetning samt muligheden forat
benytte fagpersonale frahele Maglemosen, ertil gavn forden samlede indsats.

Videre ervurderingen, at medarbejderne haret godtinterntsamarbejd e og mulighed for
faglige udvikling, men atdersesentendenstil, atteams lukkersigomsigselv. Deter
derforvurderingen, atbade medarbejdere ogledelse skal vaere opmaerksomme p3,
hvilken kultur og organisering de gnskerforafdelingen.
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3.8. FYSISKE RAMMER

Indsamletdata | UUC Maglemosen haretindvendigt areal pa 6.000 kvm fordelt pa linjelokaler, faglokaler,
feelleslokaler ogfaellesarealer. Tilbuddet erindrettet handicapvenligt med bredegange og
synlige afmaerkninger. Paalle feellesomrader er opsat kommunikationsmaterialei form af
billeder, piktogrammer eller Tegn til Tale symboler, og pd gangene er der indrettet
forskellige afgraensede opholdssteder. | relevanterum erderrumdakkende liftsystem.

Tilbuddetraderover29.000 kvm udendgrsareal, hvor der eksempelvis erindrettet
sansesti og crossfitbane, ogderudoverafgraensede omrader, hvor borgerne har
mulighed forro og fordybelse.

Hvid linje er placereti den ene ende af hovedbygningen og i en pavillon et stykke derfra.
Bla 3 er placeretiforlengelse af hovedbygningen med separatindgang og
udendgrsfaciliter.

Borgerne giverudtryk forat veere tilfredse med de fysiske rammer. Dette bade i forhold
til lokaler ogudendgrsarealer.

Ledelsenoplyser, atdergennemdet seneste ar, harvaret handvaerkere pa matriklen.
Der erblandtandet etableret handicapvenlige ramperved alle havedgre, sdledes at
gangarealerne kan benyttes padagogisk. Videre er detledelsens hensigt atigangsaetteen
proces, hvor det skal undersgges, hvorledes der kan bygges flere toiletter med mulighed
for vertikal lejring af borgere. Netop toiletforholdene giverflere medarbejdere udtryk for
ikke ertilstraekkelige.

Medarbejderne oplyser, at dilemmaetiforhold til manglende pladsi pavilloneninogen
grad er forbedretviaandringeri mgblering og anvendelse af rum. Der tilkendegives dog
stadig et gnske om liftsystem, sdledes borgere som benytterkgrestole, bedre kan
hjalpes. Ogviderebeskriver medarbejdernefra pavillonen ogsa, at borgere harlangt at
ga/kgre udendgrs, narde skal til hovedbygningen. Dette da dgrabningssystemet teet pa
kraevertryk pa to knapper, hvilket borgerne ikke formar.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendefysiske rammerift. udvikling og trivsel bedgmmes at veere opfyldti
4 hgj grad.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer generelt matcher malgruppens behov, og at ledelsen
er opmarksom pa behovet for udvidelse af toiletforhold, somikke erfulgt med
malgruppens udvikling.

4.1. FORMAL MED TILSYNET
Formalet medtilsyneter:

e Atpaseatelevernefardenhjelp, de harrettil efterloven ogefterde beslutninger, som
kommunalbestyrelsen hartruffet.

o Athjelpenertilrettelagt ogbliver udfgrt pa en faglig forsvarligmade.

e Atforebygge vedatgribe korrigerende ind fgr mindre problemerudviklersigtil alvorlige problemer.
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Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunderat der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metodertil indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
denanerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validtresultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten foregd anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+harindgaet med udbyder.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

Rundvisning, bade forattilse de fysiske rammerogfor at observere detsociale liv, etik, sprogbrug og
—form

Interview med ledelse

Interview med personale

Interview med elever

Eventueltinterview med pargrende ogvisiterende kommuner

Derudoverindhentertilsynet materiale frakommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysningerfratilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, somindgarved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be
5 imegethgjgrad tilfredsstillende * Dereringenmangleriopfyldelsen
* Indikatoreneropfyldtiforholdtil alle eleverne
* Alleelementeriindikatoren er opfyldt
4 ihgj grad tilfredsstillende * Dererfamangleriopfyldelsen
* Indikatoreneropfyldtiforholdtilstgrstedelen af eleverne
* Stgrstedelen af elementerneiindikatoren er opfyldt
3 imiddel gradtilfredsstillende * Dererendel mangleriopfyldelsen
* Indikatoreneropfyldtiforholdtilendel af eleverne
* Endel af elementerneiindikatoren eropfyldt
2 ilav grad tilfredsstillende * Derermange mangleri opfyldelsen
* Indikatoren eropfyldtiforholdtil fa af eleverne
* Faaf elementerneiindikatoren eropfyldt
1imegetlavgrad tilfredsstillende * Dereromfattende mangleriopfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
eleverne
*  Megetfa af elementerneiindikatoren eropfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+
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STS+ er endel af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd eret af i alt fem socialtilsyni Danmark, dervaretagertilsyn
meddei § 4ilovom socialtilsyn naeevntetilbud. I tillaegtil de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for atIgse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaverudfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede ogteoretisk kvalificerede tilsynskonsulenterogmed en
dedikeret organisationiryggen.

Vedbehov foryderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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