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F@rst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslagtil kvalitetslgft eranfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger omtilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Neeste del af rapportenindeholder de indsamlede data, som er fremkommet viainterviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som eranalyseret og vurderet under hverindikator. Disse vurderinger
liggertil grund forden fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynetsindhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet eraltid udtryk for et gjebliksbillede og skal derforvurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af UUC Maglemosen udfgrt et uanmeldt tilsyn pa UUC Maglemosen, STU.

Med baggrundi detanalyserede materiale, som erindsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationerogonline oplysninger, ertilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet hargod kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Medarbejder kompetencer Hverdagens praksis

Magtanvendelse og
froebyggelse af overgreb

Organisation og ledelse

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ vurderer, at UUC Maglemosen, STUtilpasser undervisning og 5
aktiviteterefterelevernesindividuelle kompetencer, gnskerogbehov.
Dette givereleverne mulighed for, at opna personlige, sociale og faglige
kompetencertil ensaselvstandig og aktiv deltagelse i voksenlivet som
muligt.

Videre vurderes det, at tilbuddet, via alternativog supplerende
kommunikation, yderligere ggerelevernes muligheder for at forsta og
blive forstaet, hvilket blandtandet kan bidrage positivttil elevernes selv-
og medbestemmelse.

Videre ervurderingen, attilbuddet haren bred malgruppe, ogat tilbuddet
har en hensigtsmaessig visitationsprocedure, somsikrer, ateleverne
tilbydes relevante aktiviteter og undervisning fraindskrivnings begyndelse.
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STS+vurderer, atSTU arbejder efterfaelles grundleeggende paedagogiske
tilgange, samtat malgrupperelaterede paedagogikker ertilpasset den
enkelte elev. Bade ledelse og medarbejdere kan begrunde de faglige valg,
ligesom de fagligetilgange og metodertydeligttraeeder fremi praksis, jf.
observationer.

STS+ vurderer, at UUC Maglemosen STU opstiller mal og delmal for
elevernes skolegang, og at disse evalueres ogjusteres minimumen gang
arligt. Detvurderes desuden, ateleverne inddragesi processenidet
omfang, derer muligt.

Selvsteendighed
og relationer

STS+vurderer, attilbuddet haren velovervejet tilgang til at styrke
elevernes sociale kompetencer og selvstaendighed gennem individuel
stptte, respektfuld tilgang samt skabelsen af inkluderende faellesskaber.

Endvidere vurderes, attilbuddet aktivt arbejder pa atsikre elevernes
mulighed for medinddragelse ogindflydelse i hverdagen.

Etablering af Elev- og Borgerradet samtinddragelse af radets perspektiver
pa bestyrelsesmgder er eksempler pa en struktureret tilgang til
elevinddragelse og -indflydelse.

Hverdagens
praksis

STS+ vurderer, attilbuddetfremmer elevernes sundhed ogtrivselved
hjeelp af flere forskellige aspekter, herunder traening, motion, sund kost og
inkluderende miljger. Desuden vurderes det, at tilbuddets udvikling af
APV’enietformat, derertilgaengeligt og forstaeligt forflere eleversikrer
enmeningsfuld deltagelse og et bedre vurderingsgrundlagfordenvidere
udvikling.

Dernaest vurderes det, at UUC Maglemosen, STUtilbyderen positivog
inkluderende atmosfaere, hvorsocialerelationer og samhgrighed vaegtes
hgjt, og som medfgrer, atelevernekan trives ogudvikle sig.

Det vurderes, attilbuddet harfokus pa god omgangsform og -tone. Dette
blandtandetviaalternativ og supplerende kommunikation, lokalefordeling
samt Low Arousal. Det, at medarbejderne tolker uhensigtsmaessig
sprogbrugblandteleverne saledes, atdeterrammerne ellertilgangen der
ikke er optimal, viser en tydelig paedagogisk forstaelse for malgruppen.

Magtanvendelse
og forebyggelse af
overgreb

STS+ konstaterer, at derer fa magtanvendelseritilbuddet, somikke er
forhandsgodkendte. Det vurderes, at tilbuddet har kendskab til relevant
lovgivning pa omradet, og at eventuelle magtanvendelser dokumenteres
og drgftesipersonalegruppen med henblik palaering ogjustering af
indsatsen.

STS+vurderer, attilbuddet forebygger magt og overgreb paenansvarlig
og proaktiv made, samt at personalet harviden om, hvad der defineres
som en magtanvendelse.

Desudenvurderes det, at udfyldelse af kradse-skemaer og efterfglgende
dialogherom, fremmeren aben og konstruktiv dialog blandt personalet
om forebyggelse og handtering af magt, vold og trusler, ligesom
personalets peedagogiske tilgangtil eleverne ggr det.

Organisation og
ledelse

STS+vurderer, attilbuddets ledelse besidder relevante faglige
kompetencer. Sammensatningen af ledelsens faglige kompetencer
medfgrerenbredviden ogflere perspektiver. Videre vurderer STS+, at
tilbuddet har en aktivog kompetent bestyrelse, som understgtter
tilbuddets faglige udvikling.
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Det vurderes, attilbuddets samarbejde med eksterne partnere prioriteres,
hvilket viser en proaktiv tilgang til at skabe meningsfulde muligheder og
sammenhange foreleverne.

Videre vurderes det, atdetinterne samarbejde er praeget af faglighed,
respektforforskelligefagligheder og en struktureret mgdekultur.
Vurderingener, atbade ledelse og medarbejdere udviserenvilje til fortsat
udvikling af tilbuddet dels viauddannelse og kurser, dels via ekstern
supervision ogdelsved atfungere som praktiksted for relevante
professionsuddannelser.

Endeligvurderes det, attilbuddet har et positivtarbejdsmiljg og trivsel
blandt medarbejderne, og at medarbejderne har hgj grad af tillid til
hinanden ogtil ledelsens hensigter og beslutninger.

STS+vurderer, attilbuddets medarbejdere er fagligt kompetente og 5
relevante for malgruppen, ogat den tvaerfaglige
personalesammensatning ertil gavn forden samlede indsats.

Det vurderes ogsa, at medarbejderne har mulighed forfaglig udvikling, og
at bade ledelse og medarbejdere er opmaerksomme p3, hvis
arbejdsbelastningen for den enkelte medarbejder bliver for hgj.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer generelt matcher malgruppens behov. | 4
Linjelokalerne erinddeltsaledes, at eleverne har mulighed for
afskaermningeller mindre grupperinger, samtidig med at veere en del af et
feellesskab.

Faellesarealerneerindrettet handicap- og brugervenligt, blandtandet med
mulighed for spontane samtaler med stgttende kommunikationsmateriale.

STS+vurdererdogogsa, at deri enkelte gruppelokalererbrugforsa
mange hjelpemidler, at lokalerne er sveert fremkommelige.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet harikke givetanledning til forslag til kvalitetslgft.

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM UUC MAGLEMOSEN, STU

Magleparken 1, 2750 Ballerup
Christine Helmudt

STU (seerligttilrettelagt ungdomsuddannelse)
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Den 19.02.2025 kl.9.45—13.40
Deltagereiinterviews

e Forstander
e To padagogiske ledere
e Syvmedarbejdere

Uformelle samtaler:
e 14 medarbejdere
e Tre borgere

Observationer:

e Gull1&3
o Grgn?2
e Bl31

e Interaktion mellem borgere og medarbejdere
e Interaktion mellem borgere
e Aktiviteter
e Fallesomrader
Skriftligt materiale og online oplysninger

e Tilbuddets hjemmeside
e Tre handleplaner
e Senestetilsynsrapport
e PolitikforSeksualitet
e Politikforsorgog handleplaniforbindelse med dgdsfald
e Politikforforflytning
e Pargrendepolitik
e Politikvedr. kreenkende handlinger
Tilsynskonsulent:

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, cand. paed., folkeskolelzerer)

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamletdata | Ledelsen oplyser, at seneste tilsynsrapport hargivet anledning til refleksion og tiltag.

Rapporten ergennemgaet med medarbejderne, ligesom den er drgftet pa politisk niveau.

Seneste tilsynsbesgg gav anledning til to forslag til kvalitetslgft.
Ledelsenredeggrfor, hvorledes dererarbejdet med forslagene. Eksempelvis er der
arbejdet malrettetiforhold til dokumentationsarbejdet.

Vurdering STS+vurderer, atledelsen hararbejdet relevant og malrettet med seneste tilsynsrapport
samt forslagtil kvalitetsl gft.

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

Indsamletdata | Aftilbuddets hjemmeside fremgar det, at Maglemosens kerneopgave er, “at sikre laering,
udvikling og faellesskaberforunge”. Videre er beskrevet, at det helt overordnede formal
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med ungdomsuddannelsen er, at eleverne bliver "kompetenteiegetliv’ med
udgangspunktiden enkelte elevs muligheder, gnsker og behov.

Ifglge tilbuddets hjemmeside er der saerligt fokus pa faellesskab, kommunikation, musik
og beveaegelse, hvilket bekreeftes af bade medarbejdere, ledelse og observationer.

Bade elever, medarbejdere ogledelse oplyser, at elevernes aktiviteter og undervisninger
individuelt tilpasset ud fraelevernes gnsker og behov, visiterende kommuners bestilling,
samtaler med pargrende og medarbejdernes kendskab til eleverne.

For at give alle elever mulighed for at udtrykke sig sa frit og selvstaendigt som muligt,
anvendes alternativ og supplerende kommunikation (ASK) ved alle aktiviteter og alt
undervisning. Det kan eksempelvis vaere via udpegningstavler, Tegn til Tale, talemaskiner,
IPadseller kropssprog.

STS+ observerer, at forat understgtte elevernes kommunikation, inddrages bade
eleverneselv, personalet, diverse hjzelpemidler ogomgivelserne.

STU forsggerat sammenseette linjerne og grupperne saledes, at elevernekan nyde gavn
af hinanden, og sa aktiviteterogundervisningindimellem kanforegdigrupper. Alle
eleverervisiteret med 1:1ellerl:2stgtte, hvilket ggr, at personaletaltid har mulighed
for, at passe aktiviteter ogundervisning til efter den enkelte elev.

Nogle elever hargavn af undervisningi eksempelvis samfundsfag, dansk eller matematik,
mens andre elever harbrugfor sensoriske og motoriske aktiviteter.

Medarbejderne beskriver, at hverelev ertilknyttet en gruppe, der dannerden daglige
ramme. Ud fra elevens behov tilbydes eksempelvis fysio-/ergo terapi, undervisning i fag,
ga-ture etc. Disse aktiviteter foregar ofte 1:1, hvor eleven forlader gruppen, ogtilknyttes
en medarbejder med den konkrete faglighed. Enkelte medarbejdere giver udtryk for, at
detkan vaere sveert at skabe et gruppefeallesskab for eleverne, dadetersjaeldent, atalle
ersamlet.

Ledelsen bekraefter ovenstaende ogtilfgjer, at netop derforerigangsat et projekt med
co-teaching, hvor hensigten er, at Maglemosen vil &@ndre konceptet sdledes, at fag-fagligt
personale skal tilbyde stgtte i elevens lokale —og supplerendetil de mal, som der
arbejdesmedder.

Bade ledelse og personale oplyser, at have et helhedssyniforhold til eleverne. Det
betyderi praksis, at stgtten omfatter’det hele liv’' —bo, arbejde ogfritid.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende undervisning/aktiviteter bedgmmes at vaere opfyldti meget hg;j
5 grad.

STS+vurderer, at UUC Maglemosen, STUtilpasserundervisning og aktiviteter efter
elevernesindividuelle kompetencer, gnsker og behov. Dette giver eleverne mulighed for,
at opna personlige, sociale og faglige kompetencertil en sa selvstaendig og aktiv
deltagelseivoksenlivet som muligt.

Videre vurderes det, attilbuddet, via alternativ og supplerende kommunikation,
yderligere ggerelevernes mulighederforat forstd og blive forstaet, hvilket blandt andet
kan bidrage positivttil elevernes selv- og medbestemmelse.

Indsamletdata | Malgruppen pa UUC Maglemosen erelever medblandtandetautisme, ADD, ADHD,
Cerebral parese, forskellige former for kommunikationshandicap og udviklingshaemning.

Ledelse ogmedarbejdere oplyser, at malgruppen er meget bred forstaet pa den made, at
dererelever,somselvformaratkomme til og fra tilbuddet, og som kan udtrykke sig
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verbalt, som kan nyde gavn af undervisningi dansk eller samfundsfag, og som efterendt
uddannelse kan varetage et tilpassetjob. Heroverforerderelever, der harbegraenset
rum- og retningsforstaelse, og som har gavn af sensoriske og motoriske aktiviteter.

Ledelsensupplerer, at Maglemosen fornyelig hargennemfgrt en proces, hvor personale
og ledelseerblevet mere bevidste om, hvilke malgrupper Maglemosen erdygtige til —og
hvilke malgruppertilbuddetikke har de forngdne kompetencertil at varetage.
Maglemosen vil fremadrettet fokusere paelever, som kan have gavn af faellesskaber, og
som ikke harbehov for permanent afskaermning.

Bade ledelse og personale beskriver, atalle harrettil en uddannelse —og at uddannelse
erlivslang, saledes ermaletforeleverne, at de skal blive sd kompetenteiegetlivsom
muligt.

Pa Maglemosen eretinternt ogtveergaende visitationsudvalg, der bestar af ledelse og
medarbejdere. Udvalget forestarbesgg fraden konkrete elev ogdennes pargrende og
gennemgar visitationspapirer. Herudfra foretages en malgruppevurdering saledes eleven
kan tilbydes den bedst mulige gruppeplacering —dette bade socialt og fagligt.

Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldti meget hgj grad.

STS+ vurderer, attilbuddet haren bred malgruppe, og at tilbuddet har en hensigtsmaessig
visitationsprocedure, somsikrer, at eleverne tilbydes relevante aktiviteter og
undervisning fraindskrivnings begyndelse.

3.2.3 Faglige tilgange og metoder

Aftilbuddets hjemmeside fremgardet, at pa UUC Maglemosen er medarbejdernes
vigtigste opgave skabe rammer hvor de unge kan udfolde deres kompetencer og udvikle
deres potentiale, samtyde st@gtte og omsorg, sd alle unge fgler sigtrygge ogdermed har
mulighed forat mestre deres livsaselvstaendigt som muligt.

Der ersaerligt fokus pa det kommunikative og sociale omrade. Derudover stgttes
eleverneiudviklingen af ADLfeerdigheder, sdledes atden enkeltekanindgaihverdagens
mange praktiske ggremal med stgrst mulig grad af selvstaendighed.

Eleverne mgdes med entilgang, dertager hgjde forderes szerlige udfordringer. Mange af
eleverneharbrugfor enstruktureret hverdag samtindividuelt tilrettelagte
stpttesystemerfor derigennem at kunne honorere skoledagens krav, holde fokus og
indgai sociale sammenhaenge.

Afseettetforden socialpeedagogiskerollei hverdagen erderforatundervise ogguide, og
spanderfraat give denforngdne stgtte i form af fysisk hjaelp og verbal stgtte til at veere
radgivende ogvejledendeiforholdtil elevens hverdag og generellelivssituation.

Ovenstadende bekraeftes bade af ledelse og medarbejdere.

Medarbejderne supplerer, at de overordnede paedagogiske tilgange er Neuropaedagogik,
tilpasset Arousal og Mentalisering, ogdet er medarbejdernes forstaelse, at alle ansatte
pa Maglemosen arbejder herudfra.

Videre giver medarbejderne eksempler pa flere paadagogiske metoder der anvendes,
sasom sanseintegration, talking mats, yoga, social storys og risikovurderinger (trafiklys).

Medarbejderne tilfgjer, atderer gode mulighederforat afprgve forskellige metoder, sa
laenge deterinden for Maglemosens overordnede formal og menneskesyn.
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Af observationerfremgardet, at medarbejderne benytter de ovenfornaevnte tilgange.
Endvidere givereleverneudtryk for, at veere tilfredse med maden, hvorpa hverdagen

foregar.
Vurdering Kvalitetenvedrgrendefagligetilgange og metoder bedgmmes at veere opfyldti meget hgj
5 grad.

STS+vurderer, at UUC Maglemosen, STU arbejder efter feelles grundlaeggende
paedagogiske tilgange, samt at malgrupperelaterede padagogikker ertilpassetden
enkelte elev. Videre vurderes det, at bade ledelse og medarbejdere kan begrunde de
faglige valg, ligesom de faglige tilgange og metodertydeligt treederfremi praksis, jf.
observationer.

Indsamletdata | STS+ har gennemgaet Forlgbsplaner for tre elever.

Forlgbsplanerne indeholderelevernes data, kontaktpersons data, langsigtede mal og
status for personlige kompetencer, sociale kompetencer, faglige kompetencer og
praktikker.

Dernaesterelevernes delmal og progression for hvert uddannelsesar oplistet. Forhver
malomrade eropsat delmal, status og progression, fremadrettet paedagogisk handleplan
og borgerne harmulighed for, at tilkendegive gnskerfor delmal til kommendear.

Af alle Forlgbsplanerfremgardet, at derer opsat mal og delmal, ogatder udarbejdes
status en gang arligt. Derudoverfremgardet, at eleverne inddragesi det omfangde
formar, og at delmalene justeres efterbehov.

Det erbade ledelsens og medarbejdernes forstaelse, at dokumentationsarbejdet er
relevantogen ngdvendigdel af det paedagogiske arbejde.

Medarbejderne oplyser, at have opsat et arshjul, hvoreleverne systematisk gennemgas
pateammgder. Her drgftes elevernes konkrete mal, udvikling og eventuel justering af
mal. Endvidere giverdrgftelserne et grundigt kendskab til alle eleveri gruppen.

Det er primaert elevens kontaktpaedagog, der haransvarfor dokumentationen, men hvis
enelevertilknyttet eksempelvis terapien ellerfag, harden pageeldende terapeut eller
lereransvarfor dendel.

Enkelte medarbejdere opfatter, at samarbejdet omkring dokumentationsarbejdet —og
dermeddenrgde trad i malopsaetning, kan optimeres. Medarbejderne tilfgjer dertil, at
bade ledelseogde konkrete medarbejdere eropmarksomme pa det.

Enkelte medarbejdere naevner, at detrent praktisk kan veere svaert at finde et lokale,
hvor derer plads il at fordybe sigi dokumentationsarbejdet.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at der Igbende dokumenteresiforhold til
elevernes mal, ogateleverne inddrages sa meget, somden enkelteformar. Desuden
samarbejdertilbuddet med pargrende, botilbud og praktiksteder, forderigennem at fa
beskrevet, hvad derervaesentligt for heleelevensliv. En gang arligt afholdes borger-
konferencer, hvor delmal, progression og resultater fremlaegges foralle inte ressenter. De
elever,somselv kan ogvil preesentere, ggrdet.

Af Forlgbsplanerne ogfrasamtaler med elever, medarbejdere ogledelse fremgardet, at
tilbuddet opnar positive resultater.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at vaere opfyldti meget
5 hgj grad.
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STS+ vurderer, at UUC Maglemosen, STU opstiller mal og delmal for elevernes skolegang,
og at disse evalueres og justeres minimum en gang arligt. Videre ervurderingen, at
eleverneinddragesiprocessenidetomfang, der errelevant.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamletdata | Af Forlgbsplanerne fremgardet, atderopstilles delmal forelevernessociale
kompetencer. Videre oplyser bade medarbejdereogledelse, atarbejdet med elevernes
sociale relationer og selvstaendighed er en betydningsfuld del af hverdagen, og der gives
eksemplerherpa.

Aftilbuddets hjemmesiden samt medarbejdernes udtalelser fremgardet, attilbuddet
understgttereleverneiat udvikle deres selwaerd, selvstaendighed og sociale
kompetencer med udgangspunktiden enkelteelevs personlighed og basale behov.

De elever, som kan give udtryk fordet oplyser, at de stgttesisociale relationer —dette
bade i undervisningstiden ogi klub-tiden.

STS+observererunder besgg, pa hvilken made elevernes selvstaendighed styrkes/stgttes;
eksempelvis via alternativ og supplerende kommunikation, stgttende og guidende
samtalerogrespektfuld tilgang. Endvidereafholdes to gange ugentligt falles
musikarrangement. Her kan eleverne mgdes patveers af linjer, og der er bade mulighed
for at veere en aktivdel af arrangementet —og mulighed foratopholde sigi periferien
elleriettilstgdende lokale.

Derudover har Maglemosen en faelles kantine, hvor eleverne kan mgdes patvaers af linjer
og grupper—ligesom derugentligt tiloydes crossfit ligeledes pa tvaers af tilbuddet.
Vurdering Kvaliteten vedrgrendesociale relationer og selvstandighed bedgmmes at veere opfyldti
5 meget hgj grad.

STS+vurderer, attilbuddet haren velovervejet tilgang til at styrke elevernes sociale
kompetencerogselvstaendighed gennemindividuelstgtte, respektfuld tilgang samt
skabelsen af inkluderende fallesskaber.

Indsamletdata | Via observationersamt udtalelserfra medarbejdere ogledelse fremgardet, at tilbuddet
malrettetarbejder med elevernes mulighederforat udtrykke sig. Saledes hareleverneen
reel chance for, at fa indflydelse pa egen hverdagi tilbuddet. Endvideresikres elevernes
indflydelse og medinddragelse gennem tilbuddets padagogiske tilgange og metoder,
hvor den grundlaeggende tilgang eranerkendelse af det enkelteindivid.

UUC Maglemosen haretableret et Elev- og Borgerrad, hvor repraesentanterne arbejder
med aktuelle emner, somf.eks. hvilken mad derskal serveresikantinen, hvilke
arrangementerogfesterderskal afholdes, og afvikling og evaluering af den arlige
borger/elevAPV. Antallet af repraesentanter er fleksibelt, alt efter hvilke elever, der
gnskerat deltage, men dettilstraebes, atalle linjererrepraesenteret. Medarbejderne pa
de forskellige linjer overvejer, om den enkelte elev harbrugforledsagelse af en
medarbejdertil mgderne. Dette forat sikre, at elevernes perspektiver blive italesat og
modtaget.

Endvidere beskriver medarbejderen, at skolens elevradsformand deltagerviavideo pa
bestyrelsesmgder. Dette sdledes bestyrelsen tilbydes et elevperspektiv pa forskellige
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emner, ligesom bestyrelsen oplyses om elevernes forstaelse af hverdagen pa
Maglemosen.

To eleverudtaler, atde selv harindflydelse pa deres hverdag, ogatde inddragesi det,
som errelevantfordem. Observationer bekreefter ovenstaende.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse ogindflydelse bedgmmes at vaere opfyldti meget
5 hgj grad.

STS+vurderer, attilbuddet aktivt arbejder pa at sikre elevernes mulighed for
medinddragelse ogindflydelsei hverdagen.

Etablering af Elev- og Borgerradet samtinddragelse af radets perspektiver pa
bestyrelsesmgder er et eksempel paenstrukturerettilgangtil elevinddragelse og -
indflydelse.

3.4. HVERDAGENS PRAKSIS

Indsamletdata | Ledelse og medarbejdereoplyser, at have fokus pa elevernes sundhed ogtrivsel. Dette
delsviatreening og motion, dels viasund kost, undervisning i kost og ernaeringsamtved
at tilbyde individuelt tilpassede fallesskaber og afstemte fysiske miljger.

Videre beskriverledelse og medarbejdere, atderen gang arligt afholdes Elev-og
Borgervurdering af tilbuddet, saledes eleverne har mulighed for, at tilkendegive
individuelle holdninger til; faellesskaber, undervisning og aktiviteter, det psykiske- og det
fysiske undervisningsmiljg. APV'en er udarbejdeti et format, s eleverne harmulighed
for at forstd spgrgsmalene via piktogrammer og svare ved hjzelp af smileyer.

Eleverne giveralle udtryk foratveere glade forat ga pa UUC Maglemosen, STU.
Ovenstaendebekraeftes viaobservationer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed ogtrivsel bedgmmes at veere opfyldti meget hgj grad.
5

STS+ vurderer, attilbuddetfremmer elevernes sundhed og trivselved hjzlp af flere
forskellige aspekter, herunder traening, motion, sund kost oginkluderende miljger.
Desudenvurderes det, at tilbuddets udvikling af APV’eni et format, derertilgeengeligt og
forstdeligt forflere eleversikreren meningsfuld deltagelse oget bedre
vurderingsgrundlag forden videre udvikling.

Videre vurderes det, at UUC Maglemosen, STUtilbyder en positiv oginkluderende
atmosfaere, hvorsociale relationer og samhgrighed veegtes hgjt, og som medfgrer, at
elevernekantrives ogudviklesig.

Indsamlet data | Medarbejdere ogledelseoplyser, atdergenerelteren god omgangsformog -tone i
tilbuddet, ogat detsikresviatilpasset paedagogik.

Videre oplyses det, ateleverneind i mellem kan have uhensigtsmaessig sprogbrug bade
indbyrdes ogiforholdtil medarbejdere, ogat dette i de fleste tilfaelde skyldes, atelever
folersigmisforstaetellerikke hgrt. | de situationerstgttes eleverneien hensigtsmaessig
kommunikation, via ASK og Low Arousal. Flere medarbejdere tilfgjer hertil, atdetaltid er
medarbejderne, der haransvarforden gode omgangsform og -tone, sa hviseleverne
benytter uhensigtsmaessig sprogbrug, skal medarbejderne undersgge, hvad de kan zendre
i paedagogik ogtilgang.
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Videre supplerer medarbejderen, at de fysiske rammer ggr, at eleverne har mulighed for
at traekke sigelleratgruppere sig, alt efter dagsform, hvilket kan vaere medtil at
understgtte den gode omgangstone.

Eleverne giverudtryk for, atder er en god og tryg omgangsform og-tonei tilbuddet og pa
linjerne.

STS+ observereren rolig ogomsorgsfuld omgangsform blandt eleverneindbyrdes og
blandt medarbejdere ogelever. Videre observeres, hvorledes medarbejderne henvender
sigrespektfuldt oganerkendendetil eleverne, ogeleverne udviser hgj grad af tillid og
tryghed ved medarbejderne.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at vaere opfyldti meget hgj
5 grad.

STS+vurderer, attilbuddet harfokus pa god omgangsform og -tone. Dette blandtandet
viaalternativ og supplerende kommunikation, lokalefordeling samt Low Arousal. Derved
reduceres misforstaelser og konflikter blandt eleverne, sdledes en gode omgangsform og
-tone kan bevares.

Det, at medarbejdernetolker uhensigtsmaessig sprogbrug blandt eleverne saledes, at det
errammerne ellertilgangen derikke eroptimal, viser en tydelig paedagogisk forstaelse
for malgruppen.

3.5. MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB

Indsamlet data | Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at derer meget fa magtanvendelseri tilbuddet.

Ledelsentilfgjer, at derertilknyttet oglovgivningeriforholdtil magt, nemligenforSTU
og enfor klub-tilbuddet. Tilbuddet er dog ndettil enighed med kommunen om, at
eventuelle magtanvendelser behandles efter STU-lovgivningen.

Bade medarbejdereogledelse oplyser, at magtanvendelser dokumenteres og drgftesi
personalegruppen, ligesom beskrivelserneindsendes til Ballerup Kommune.
Medarbejderne oplyservidere, at de kendertil relevante procedurerog
indberetningsskemaer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at vaere opfyldti meget hgj grad.

5

STS+ konstaterer, at derer fa magtanvendelseritilbuddet, somikke er
forhandsgodkendte. Det vurderes, at tilbuddet har kendskab til relevant lovgivning pa
omradet, og at eventuelle magtanvendelser dokumenteres og drgftesi personalegruppen
med henblik palaering ogjustering af indsatsen.

Indsamletdata | Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at magtanvendelser, vold og overgrebi hgj grad
forebygges via padagogisketilgange og metoder og kendskab til den enkelte elev.

Adspurgt kan medarbejdernebeskrive, hvad der eren magtanvendelse, og hvor de skal
veaere szrligopmarksomme.

Videre oplyserbade ledelse og medarbejdere, at tilbuddet har udarbejdet et sakaldt
’kradse-skema’, som udfyldes af medarbejdere, hvis en elev begarvold ellertrusler. Alle
haendelsersendestil ledelsen og drgftes pa personalemgder/teammgder.

11
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Medarbejderne tilfgjer, at bade trusler, kreenkende adfaerd og fysisk vold bliver taget
alvorligt af ledelse og kollegaer og efterfglgende behandlet tilfredsstillende.

STS+ observerer hvorledes personalet henvender sig anerkendende til eleverne —dette
bade pa de forskelligelinjer og pa feellesarealer.

Vurdering Kvalitetenvedrgrendeforebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at vaere opfyldti

5 meget hgj grad.

STS+vurderer, attilbuddet forebygger magt og overgreb paen ansvarlig og proaktiv
made, samtat personalet harviden om, hvad der defineres som en magtanvendelse.
Desudenvurderes det, at udfyldelse af kradse-skemaer og efterfglgende dialogherom,
fremmeren dben ogkonstruktivdialog blandt personalet om forebyggelse og handtering
af magt, vold og trusler, ligesom personalets paedagogiske tilgang til eleverne ggr det.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamletdata | Forstanderertiltradt 1. maj 2023, er uddannetlaereroghar en kandidati paedagogisk
psykologi. Forstanderharen bred erfaringinden for det peedagogiske felt, og har blandt
andetfungeretsomunderviser pa enfolkeskole ogvedlareruddannelse, vaeret tilknyttet
diverse nationale arbejdsgrupper og fglgegrupper og besat stillinger som afdelingsleder,
paedagogisk lederogleder.

Ledelsen bestaraf forstander, tre paedagogiske ledere samt administrativ leder.

En paedagogisk leder harvaret tilknyttet tilbuddet gennem flere ar, to padagogiske
ledere erforholdsvis nyansatte.

Lederteamet opfattersigsom ét samletteam med forskellige primaere ansvarsomrader.

Teametertveerfagligt sasmmensat, sdledes at teametrepraesenterer bade laerer-faglige,
padagog-faglige og administrativ-faglige kompetencer.

Ledelsenoplyser, atde er gode til at benytte hinandens forskellige kompetencer, men at
de pa nuvaerende tidspunkt stadigerifard med at laere hinanden at kende. De afholder
megderto gange ugentligt, hvor derer plads til faglig sparring ogtil at afstemme
paedagogisk og personalemaessige retninger.

Ledelsen beskriverat have en aktiv og relevant bestyrelse, som afholder mgder fire —fem
gange arligt.

Medarbejderne beskriverledelsen somrelevant, kompetent, tilgeengelig og neervaerende.
Det ervidere medarbejdernes forstaelse, at ledelsesgruppen pa nuvaerende tidspunkt eri
feerd med at (citat): “finde hinanden”, hvorforden enkelte leder har behov for at drgfte
beslutninger med resten af ledergruppen, fgren udmelding. Dette anses af
medarbejderne som fagligt kompetent og helt naturligt.

Vurdering Kvalitetenvedrgrendeleders faglige kompetencerbedgmmes at veere opfyldti meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, attilbuddets ledelse besidder relevante faglige kompetencer.
Sammensatningen af ledelsens faglige kompetencer giver en bred vifte af viden og
perspektiver. Viderevurderer STS+, at tilbuddet har en aktivog kompetent bestyrelse,
som understgttertilbuddets faglige udvikling.
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Indsamlet data | Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at have etvelfungerende samarbejde med
visiterende kommuner, pargrende og botilbud, ogatderafholdesarlige
status/evalueringsmgder, hvor samarbejdspartnere inviteres. Videre samarbejder
tilbuddet med forskellige virksomheder, for derigennem at kunne tilbyde eleverne
aktuelle praktikforlgb. Dererligeledes et godt samarbejde med KLAP-job, daenkelte
eleverkan bestride et fleks-eller skdnejob efterendt STU.

Medarbejdere oplyser, at de har et godtinterntsamarbejde, hvoralle fagligheder
respekteres oginddrages. Videre beskriver medarbejdere en struktureret og systematisk
megdekultur, hvorderertidtil sparring og faglige drgftelser. Derer gode muligheder for
efter- ogvidereuddannelse, ligesom derlgbende tilbydesinternefaglige kurser.

Medarbejderne understreger, atledelsen altid erimgdekommendei forhold til bevilling
af kurserog uddannelser, narblot medarbejderne kan argumenterefor den faglige
relevans.

Personalet tilbydes systematisk ekstern supervision, ligesom eksempelvis VISO inddrages
ved komplekse sager.

Bade medarbejdereogelevertilkendegivertilfredshed med informationsniveau et fra
ledelsen, ogdet erledelsens forstaelse, at beslutninger oginformationer skal veere
gennemskuelige ogtilgeengelige.

Medarbejdere giver udtryk for, atder eren lav personalegennemstrgmning og et lavt
sygefraveer. Ledelsen oplyser, atder pa nuvaerendetidspunkt er et generationsskifte i
lerergruppen, hvilket giver mulighed for at genteenke strukturer og undervisningsformer.

Ledelsen beskrivervidere, at de nuvaerende stillingsopslag er udformet saledes, at
malgruppen og arbejdsopgaver er specifikt beskrevet. Derudover erudarbejdet et
grundigtintroforlgb til nyansatte, sadan nye medarbejdere introduceresttil hele
organisationenfrabegyndelsen. Endvidereskal alle medarbejdere Igbendedeltagei
interne kurser omhandlende eksempelvis autisme, ASK, Nexus og paedagogisk retning

Ledelsen oplyser, at sygefravaereterpa5,5 %, og at enkelte medarbejdere er
langtidssygemeldte. Ved personalefravaer benyttes bade deninterne "flyver-funktion”,
hvor fire medarbejdere har mulighed for at stgtte der, hvor behovet er stgrst. Desuden
benyttes faste vikarer, som er kendte i huset, og som har kendskab til malgruppen.

Medarbejderne tilkendegivertilfredshed med maden hvorpa personalefraveer daekkes, og
detilfgjer, athave en sakaldt”swop-ordning”, hvor medarbejderne ved behov, kan stgtte
i udvalgte grupper.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser gerne at ville udvikle tilbuddet, hvorforde er
opsegendeiforhold til eksempelvis (ny) peedagogik og ny teknologi. Eksempelvis har
ledelsenindgaet aftale med Dorthe Birkemose, som skal ggre den samlede
personalegruppe klogere paforraelse.

Derudovertilbydes studerende frarelevante professionsuddannelser praktikopholdi
tilbuddet. Det bevirker, attilbuddet Igbende kiggeri egen praksis, og det giver mulighed
for at rekruttere kompetent personale. Medarbejderne tilfgjer, at den samlede ledelse
har hgj grad af fokus pa udvikling og forbedring af bade organisering ogindsatser, og
medarbejderne tilkendegiver hgj grad af tillid til ledelsens tanker og processer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at vaere
5 opfyldti meget hgj grad.
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STS+vurderer, attilbuddets samarbejde med eksterne partnere prioriteres, hvilket viser
en proaktivtilgangtil at skabe meningsfulde muligheder ogsammenhange foreleverne.

Videre vurderes det, atdetinterne samarbejde er praeget af faglighed, respekt for
forskellige fagligheder og en struktureret mgdekultur.

Vurderingen er, atbade ledelse og medarbejdere udviser en vilje til fortsat udvikling af
tilbuddetdelsviauddannelse og kurser, dels via ekstern supervision og delsved at
fungere som praktiksted forrelevante professionsuddannelser.

Endeligvurderes det, at tilbuddet haret positivt arbejdsmiljg og trivsel blandt
medarbejderne, ogat medarbejderne harhgj grad af tillid til ledelsens hensigter og
beslutninger.

3.7. PERSONALE KOMPETENCER

Indsamletdata | Det er medarbejdernesforstaelse, atelevernefarden hjelp og stgtte, som de har brug
for, bade i forholdtil tid ogi forhold til faglighed. Personalegruppen beskrives af bade
ledelse og medarbejdere som fagligkompetent og alle med relevante
uddannelser/baggrundeiforholdtil den aktuelle malgruppe.

Personalegruppen bestar af paedagoger, laerere, kommunikationsvejledere,
sundhedsfaglige, fysioterapeuter, ergoterapeuter, seksualvejleder samt kok og
servicepersonale. Ledelsen oplyser, at personalegruppen er bevidst tveerfagligt
sammensat, saledes derermulighed for, ateleverne tilbydes et helhedspers pektiv. Den
socialpadagogiske stgtte omfatter bade indlzering, udvikling og vedligeholdelse af
elevernes feerdigheder og funktioner —og derudover omsorg og stgtte forat eleverne kan
udvikle sig positivt.

Ledelsen erbevidstom, atdetkan vaere belastende atarbejde med malgruppen, hvorfor
derkonstant er fokus pa arbejdsmiljg og -kultur, og "den gode kollega”.

Afseneste APV fremgar det, at medarbejderne har hgj grad af arbejdsglaede, finder
arbejdet meningsfuldt, og harmulighed forat udvikle sig.

Medarbejderne bekraefter ovenstaendeved interview ogtilfgjer, at det ogsa kan veere
fysisk og mentalt belastende atarbejde pa UUC Maglemosen, grundet malgruppen. | de
situationerhvoren medarbejderfglersigbelastet, er det ofte muligt at skifte
arbejdsopgavermed enkollegaentenforenkorttid — eller permanent. Derudover
tilkendegiver medarbejderne tilfredshed med bade arbejdets indhold, vilkar og
organisering.

Endvidere beskriver medarbejderneen kultur, hvor faglighed er essentielt, og hvordeter
naturligt at benytte hinandens kompetencer og spgrge nysgerrigt til benyttedetilgange
og metoder. Videre forklarer medarbejderne, at det efterat have vaeret pa kursus eller
uddannelse, erkutymen at dele viden med kollegaer—entenviaworkshopseller pa
teammgder. Enkelte medarbejderegiver udtryk for, at de gnske flere interne workshops.

Eleverne giverudtryk for, at veere tilfredse med bade undervisning og den stgtte de
modtagerfra personalet.

STS+ observerer, ateleverne paflere af linjernefar 1:1 stgtte, og at personalet agerer
fagligt kompetentialle tilfaelde.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencerogtilgengelighed bedgmmes at
5 vaere opfyldti meget hgj grad.

STS+vurderer, attilbuddets medarbejdere erfagligt kompetente og relevante for
malgruppen, og atden tvaerfaglige personalesammensatning ertil gavn forden samlede
indsats.

Det vurderes ogsa, at medarbejderne har mulighed forfaglig udvikling, og at bade ledelse
og medarbejdere eropmaerksomme p3a, hvis arbejdsbelastningen for den enkelte
medarbejderbliver for hgj.

3.8. FYSISKE RAMMER

Indsamletdata | UUC Maglemosen haretindvendigtareal pa 6.000 kvm fordelt palinjelokaler, faglokaler,
feelleslokaler ogfaellesarealer. Tilbuddet erindrettet handicapvenligt med brede gange og
synlige afmaerkninger. Pa alle faellesomrader er opsat kommunikationsmaterialei form af
billeder, piktogrammer eller Tegn til Tale symboler, og pa gangene er der indrettet
forskellige afgreensede opholdssteder. | relevante rum er der rumdaekkende liftsystem.

Tilbuddetraderover29.000 kvm udendgrsareal, hvor der eksempelvis erindrettet
sansesti og crossfitbane, ogderudover afgraensede omrader, hvor borgerne har
mulighedforro og fordybelse.

Medarbejderne giver udtryk for atveere tilfredse med de fysiske rammer, men tilfgjer
dog, at malgruppen harandretsigoverarene saledes, at flere elever harbehov formere
plads—dette bade til kgrestole, gangstativer og kufferter med hjalpemidler/skift etgj. Det
betyder heltkonkret, at nogle lokaler kan fyldt udover det hensigtsmaessige.

Ledelsen bekrafter ovenstaende ogtilfgjer, at de pa nuvaerende tidspunkt forsgger at
finde hensigtsmaessige I@sningeri samarbejde med medarbejderne.

Vurdering Kvaliteten vedrgrendefysiske rammerift. udvikling og trivsel bedgmmes at veere opfyldti
4 hgj grad.

STS+ vurderer, at de fysiske rammer generelt matcher malgruppens behov. Linjelokaleme
erinddeltsaledes, ateleverne harmulighed forafskeermning eller mindre grupperinger,
samtidigmed atvaere en del af etfaellesskab.

Fallesarealerneerindrettet handicap- ogbrugervenligt, blandt andet med mulighed for
spontane samtaler med stgttende kommunikationsmateriale.

STS+ vurdererdogogsa, at deri enkelte gruppelokalererbrugforsa mange
hjelpemidler, atlokalerne ersvaert fremkommelige.

4.1. FORMAL MED TILSYNET
Formalet medtilsyneter:

e Atpaseatelevernefardenhjalp, de harrettil efterloven ogefterde beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e Athjxlpenertilrettelagt ogbliver udfgrt pa en fagligforsvarligmade.
e Atforebyggevedatgribe korrigerende ind fgr mindre problemer udviklersigtil alvorlige problemer.
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Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en rekke metodertil indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
denanerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validtresultat kan fremkomme til brugfortilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten foregd anmeldte elleruanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+harindgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade forattilse de fysiske rammerogforat observere detsociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview medledelse

e Interview med personale

e Interview medelever

e Eventueltinterview med pargrende ogvisiterende kommuner

Derudoverindhentertilsynet materiale frakommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysningerfratilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, somindgarved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 imegethgjgrad tilfredsstillende * Dereringenmangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtil alle eleverne

* Alleelementeriindikatoren eropfyldt

4 ihgj grad tilfredsstillende e Dererfamangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtilstgrstedelen af eleverne
* Stgrstedelen af elementerneiindikatoren er opfyldt
3 imiddel grad tilfredsstillende * Dererendel mangleriopfyldelsen

* Indikatoreneropfyldtiforholdtilendel af eleverne
* Endelaf elementerneiindikatoren eropfyldt

2 ilav grad tilfredsstillende * Der ermange mangleri opfyldelsen

* Indikatoren eropfyldtiforholdtil fa af eleverne

* Faaf elementerneiindikatoren er opfyldt

1imegetlavgrad tilfredsstillende * Dereromfattende mangleriopfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
eleverne

* Megetfa af elementerneiindikatoren eropfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+
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STS+ er endel af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd eret af i alt fem socialtilsyni Danmark, dervaretagertilsyn
meddei § 4ilovom socialtilsyn naevntetilbud. I tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for atlgse andre opgaverend selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaverudfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisationiryggen.

Vedbehov foryderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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